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Algeiba
Cédigo de Etica

Propésito: El presente codigo de ética tiene como finalidad fomentar el compromiso hacia una
operatoria ética y responsable con colaboradores, clientes y proveedores, evitando caer en
situaciones que puedan ser entendidas como actos de corrupcién y/u otorgamiento de
privilegios, a cambio de lograr operaciones u obtener algin tipo de beneficio.

El propdsito de éste Cédigo y de la Empresa es crear y fortalecer una relacion de confianza con
sus colaboradores, entre colaboradores y clientes; y entre colaboradores y proveedores basada
en la confiabilidad y transparencia.

En ese sentido, el Codigo de ética es el documento que orienta nuestra conducta, y a través de él
nos comprometemos como colaboradores y como Empresa a ejecutar nuestra estrategia y
cumplir nuestra mision y vision haciendo siempre lo correcto, orientados por nuestros valores
corporativos para consolidar una cultura de integridad y transparencia.

Alcance: El presente Codigo posee normas obligatorias para el comportamiento de todos los

directivos y colaboradores de la Empresa, como asi también se extiende a los clientes y
proveedores de la misma.

A su vez, este Codigo comprende normas y principios que regulan la relacion y comportamiento
de directivos y colaboradores de la Empresa con proveedores y clientes de la misma.

El siguiente Codigo fue confeccionado para todos los directivos y colaboradores de Algeiba (en
adelante, indistintamente denominada Algeiba o la Empresa) y es de cumplimiento obligatorio.

Asimismo, Algeiba espera que sus colaboradores, proveedores, contratistas y clientes conozcan
y cumplan con el presente Cédigo de Etica.

Algeiba se esfuerza permanentemente en fomentar la confianza en la Empresa a través de toda
la cadena de valor, actuando con transparencia y respeto.
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SON VALORES de Algeiba:

Sobre este Cédigo: Este Codigo contiene la guia de Valores y Principios Eticos de nuestra

Empresa. Estos Principios seran efectivos desde el dia de inicio de la relacion laboral y/o
contractual del colaborador, clientes y proveedores con Algeiba.

La firma de éste Cédigo implica que ha sido leido y que se ha entendido cuales son nuestras
normas y principios éticos, los cuales todos los colaboradores, directivos, clientes y proveedores
de la Empresa deberan respetar mientras formen parte de la misma y cuales son los actos
expresamente prohibidos y contrarios a los valores y principios de Algeiba.
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Rechazo de la corrupcion y actos de soborno

Algeiba prohibe expresamente y rechaza en todas sus formas el desarrollo de practicas
inmorales y de corrupcion tanto en sus directivos y colaboradores como en la relacién de los
mismos con proveedores y clientes de la Empresa.

La Empresa rechaza y sanciona todo acto de soborno y de corrupcion. Todos los tipos de
corrupcion, cohecho y malversacion de fondos estan prohibidos.

Todo colaborador esta obligado a poner en conocimiento de su superior jerarquico, o de las
autoridades correspondientes, cualquier conducta o acto que conociere por motivo de sus
funciones o de otra indole y que pudieran causar perjuicio a la Compania o constituyan delito o
que violen las disposiciones del presente Manual.

Rechazo de robo y/o hurto

Reconocemos que la corrupciony el hurto en cualquiera de sus formas representan una amenaza
para nuestros valores organizacionales y para la sostenibilidad de nuestro negocio. Por lo tanto,
nos comprometemos a prevenir y combatir la corrupcion, el hurto y el robo en todas sus
manifestaciones.

En Algeiba, definimos y consideramos que el robo y/o hurto incluye, pero no se limita a, los
siguientes actos:

La apropiacién indebida de cualquier propiedad de la empresa, incluyendo pero no
limitédndose a equipos tecnolégicos (como notebooks, monitores), mobiliario (como sillas) y
dinero en efectivo.

La realizacion de transacciones fraudulentas que resulten en la pérdida de activos para la
empresa.

Confidencialidad

Tanto durante la relacién laboral como una vez finalizada la misma, los colaboradores y
directivos de la Empresa deberan respectar las siguientes restricciones en cuanto a la
informacion que obtengan y tecnologia que desarrollen con motivo de su relacion laboral con

Algeiba.
e Deberdn mantener el mas estricto secreto y la mas estricta confidencialidad respecto de
toda la Informacién Confidencial perteneciente a Algeiba y no deberan divulgarla, ya sea

directa o indirectamente a terceros ajenos a la Empresa, ni utilizarla, copiarla, publicarla
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o retirarla de la Empresa, salvo que dicha divulgacion sea necesaria para cumplir con sus
obligaciones en la Empresa mientras se desempefien como colaboradores o directivos
de la misma.

e Alos fines del presente, se considera Informacién Confidencial cualquier informacién o
idea desarrollada de cualquier manera, ya sea tangible o intangible, de la que hubieran
tenido conocimiento, relacionada de alguna manera con la Empresa, sus clientes, sus
proveedores, sus colaboradores, u otros partners de Algeiba.

e Los datos de los clientes, proveedores, colaboradores, etc. que posee la empresa y su
tratamiento estan protegidos por la Ley 25.326 y rige sobre los mismos el mas estricto
secreto y confidencialidad, no pudiendo ser divulgada parcial ni totalmente sin previa

autorizacion.

Cuidado de la informacion confidencial de la Empresa

Para preservar la informacion de Algeiba, sus colaboradores y directivos deberan cumplir con las
siguientes pautas:
e Guardar los papeles dentro de las cajoneras o muebles y cerrarlos con llave.
¢ No dejar papeles con informacion Algeiba en los espacios comunes como salas de
reuniones, cocina, recepcion, u otros.
e Mantener las computadoras y archivos confidenciales con claves y cerrar los
documentos electronicos después de trabajar con ellos.
e No dejar documentos en las impresoras ni fotocopiadoras.
e No leer ni hablar de informacién de la Empresa en transportes publicos, o en reuniones
ajenas ala Empresa.
e Apagar sus computadoras antes de retirarse de su puesto de trabajo.
e Todos los archivos que se adjunten a los emails deberan estar protegidos de forma tal

que no puedan manipularse por terceros (por ejemplo: en formato “PDF”)

Regalos

Los colaboradores y directivos de la Empresa podran recibir o entregar a determinados clientes
y/o proveedores regalos, siempre que ello sea costumbre en el mercado y que no cause ni
aparente causar un compromiso para la Empresa o para el receptor. Los regalos que en su caso
se podran entregar a determinados clientes y/o proveedores, conforme lo previsto en el presente,
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son los que a tal efecto determine la Empresa, estando expresamente prohibido a directivos y
colaboradores entregar a los clientes y/o proveedores regalos, cualquiera sea su valor, no
provistos o no autorizados por la Empresa.

Relaciones de Negocios

Ni la Empresa, ni sus directivos, ni colaboradores, ni sus familiares solicitaran ni aceptaran
regalos ni otros privilegios personales por parte de proveedores, clientes, funcionarios o
empleados publicos que no estén autorizados por la empresa.

e Se puede aceptar material publicitario y otros articulos de escaso valor comercial,
siempre que los mismos se otorguen a titulo voluntario y que pueda garantizarse que su
entrega no influye sobre las decisiones del directivo y/o colaborador involucrado.

e Los colaboradores podran aceptar invitaciones a actividades recreativas o comidas de
parte de los clientes o asociados de Algeiba sélo en el caso que la invitacién sea
voluntaria y obedezca a un fin comercial que lo justifique, debiendo informar a su superior
jerarquico sobre la frecuencia y el motivo de las invitaciones. Se considerara asociado de
la Empresa a las personas que no pertenecen a la mismay con quienes ésta tiene relacion
comercial o esta considerando tenerla. Incluye los proveedores presentes o posibles,
clientes y otros, tales como agencias de publicidad, bancos, contratistas, asesores
legales, asesores contables, consultores y cualquier organismo gubernamental y sus
funcionarios o empleados.

¢ No esta permitido que los directivos y colaboradores soliciten o acepten pagos, créditos
ni ningun otro tipo de prestaciones en provecho propio ni de sus familiares directos por
parte de proveedores, clientes, funcionarios o empleados publicos.

e Afin de asegurar que para la eleccién de los proveedores no se consideren mas criterios
que el precio, la calidad y las prestaciones, los directivos, colaboradores, ni sus familiares
directos podran solicitar ni aceptar en nombre propio o en nhombre de la Empresa ayuda
de proveedores o clientes en favor de celebraciones con fines benéficos o equiparables.
A su vez, no esta permitido que proveedores, clientes, funcionarios o empleados publicos
patrocinen actividades internas de la Empresa, tales como por ejemplo celebraciones de
colaboradores ni directivos.

e Los directivos y colaboradores solamente podran aceptar descuentos o privilegios
ofrecidos por clientes o proveedores si los mismos son ofrecidos sin distinciones a toda

la plantilla de la Empresa.
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e Si esta permitida la participacion de directivos y colaboradores de la Empresa en
entidades benéficas sin fines de lucro, siempre que ello no se oponga a los intereses de
Algeiba.

Si se plantearen dudas respecto de cdmo actuar en las situaciones aqui previstas deberas
consultarlo con gerente.

Relaciones entre colaboradores

Las relaciones que pudieran entablarse entre los colaboradores, de cualquier tipo que fuera
(amistad, noviazgo, pareja, matrimonio, etc.) en ningun caso podran interferir en su desempefio
dentro de la Empresa, ni entorpecer o ser causa de modificacién alguna de sus tareas habituales.

e Los colaboradores deberan actuar con responsabilidad y honradez, respetando la
personalidad y la dignidad de todas las personas. El respeto mutuo, la tolerancia, el clima
de confianza y el ambiente de trabajo positivo es parte de los intereses y proposito de
Algeiba.

e Recomendamos conversar de los problemas que se susciten en el puesto de trabajo a fin
de lograr una solucion conjunta, este modo de actuar es indispensable para contribuir a
un ambiente de trabajo caracterizado por la franqueza, tolerancia y rectitud.

e Respetamos nuestro ambiente de trabajo y promovemos un comportamiento digno,
respetuoso y cortés entre nuestros colaboradores.

e Fomentamos el crecimiento y el desarrollo profesional basado en competencias,
cualidades,experiencia y méritos de nuestros colaboradors ,asi como el liderazgo entre
los colaboradores de los equipos de trabajo.

e Promovemos la equidad, diversidad e inclusién de los colaboradores construyendo
equipos altamente calificados para llevar adelante los procesos de la Empresa.

e Fomentamos el trabajo en equipo y el didlogo honesta y transparente, mediante una
comunicacién integral, bidireccional y transversal, veraz, comprensible yeficaz,
resolviendo situaciones complejas basadas en el didlogo, consensos, respetando la
diversidad de opiniones de quienes difieren de nosotros.

e Compartimos informacién, conocimiento, vivencias y sentimientos para generar vinculos
de confianza, siendo la comunicacién una actividad transversal que desarrollamos todos
en nuestra Empresa, manteniendo la confidencialidad en caso ésta sea necesaria.

e Valoramos la transmision de conocimientos y de buenas practicas laborales entre los

colaboradores, que generen valor y contribuyan al logro de los objetivos de la Empresa.
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Promovemos la igualdad de oportunidades basados en la evaluacién justa y objetiva en
funcion a nuestro nivel de aporte y el cumplimiento de nuestras metas.

Rechazamos todo tipo de discriminacion, distincidn, exclusion o preferencia, por razones
de origen,sexo, orientacion sexual, género, edad, nivel socioecondémico, laboral, religion,
nivel jerarquico u otro.

Rechazamos todo acto de acoso de cualquier indole, intimidacion u ofensas. No

toleramos el acoso sexual ni el hostigamiento en ninguna de sus formas.
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ETICAY CONDUCTA

En este apartado se busca establecer lineamientos de comportamiento y conducta esperados,
tanto a cumplirse entre los colaboradores de Algeiba como hacia el cliente externo, para
fomentar un ambiente de armonia y profesionalismo.

Los colaboradores de Algeiba deben velar por los siguientes valores (que completan los valores

centrales) y llevar adelante conductas y acciones compatibles con ellos.

1. Lealtad

El colaborador debe ser fiel a las normas, procedimientos, valores y costumbres establecidas
en Algeiba, y por lo tanto, debe conducirse dentro del marco por ella establecido.

2. Honradez

El colaborador debe llevar a cabo las funciones encomendadas sin solicitar ni recibir favores,
lo que implica no aceptar ningun tipo de bonificaciones ni regalias. De encontrarse en una
situacion similar a las aqui mencionadas, es su deber darla a conocer al superior jerarquico
inmediato.

3. Transparencia

El colaborador debe observar claridad en sus actos y ser accesible con quienes tengan interés
legitimo en el asunto que se trate. Este principio incluye la obligacion del colaborador de brindar
informacion comprensible y verificable ya sea, en sus conversaciones como en los informes
escritos que deba presentar con el objetivo de evaluar su trabajo.

4. Responsabilidad

El colaborador debe cumplir las funciones asumidas de manera voluntaria u obligatoria con
similar empefio, solicitando orientacion si fuese necesario, para concretar la tarea encomendada
de manera integra.

5. Eficacia

El colaborador debe ejecutar la funcién de la mejor manera, en el menor tiempo y costo posibles.
Debe asegurar la pronta y 6ptima atencion a los clientes.

6. Igualdad

El colaborador debe abstenerse de llevar a cabo actos discriminatorios y procurara impartir un
trato igualitario a sus companieros de trabajo, superiores, clientes y proveedores.
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7. Imparcialidad

El colaborador debe actuar en procura del bien comun y no involucrar sus intereses particulares
en las decisiones que deba tomar, ya sea en las relaciones laborales o en la prestacion de
servicios.

8. Verdadera amistad

La verdadera amistad no se construye ni se mantiene sobre la complicidad. Nunca se pondra la
amistad por encima del deber en la Empresa o de la imagen de imparcialidad de Algeiba.

9. Integridad

El colaborador debe ejecutar sus funciones haciendo gala de una conducta recta, intachable y
transparente, con independencia de influencias externas que alteren su correcto proceder.

10. Sobriedad

La vida privada no es asunto de la Empresa en tanto no ponga en riesgo, ya sea directa o
indirectamente, el estricto cumplimiento de nuestro trabajo en ella. Nadie debe incurrir en
actitudes penalizadas por las leyes que puedan poner en riesgo la reputacion de Algeiba o de
personas vinculadas, dentro y fuera de la misma.

1. Discrecion

El colaborador debe ser cuidadoso de guardar la informacion a la que tiene acceso por motivo
de sus funciones con la reserva necesaria y no utilizarla con fines particulares, en perjuicio de la
Empresa o de terceros vinculados, o para recibir beneficio alguno. La difusién de la misma esta
en funcion de las 6rdenes superiores recibidas, siempre y cuando no contravengan leyes y/o
disposiciones que regulen la materia de que se trate. El colaborador no debe utilizar para fines
distintos a los oficiales la informacién que maneje por motivo del ejercicio de sus funciones 'y
que no esta destinada al publico en general. Debera mantener confidencialidad respecto a la
materia salarial para lo cual firmara a su ingreso un Convenio de Confidencialidad.

Normas de conductas frente a terceros

Todos y cada uno de los directivos y colaboradores de Algeina tratara a los demas con respecto,
manteniendo en todo momento un trato cordial y amable. Los principios de rectitud y respeto
mutuo se deben observar en todo momento.
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Normas de Conducta frente a actos discriminatorios y acoso

Algeiba promueve y facilita un ambiente laboral en el que todos los icolaboradores son tratados
con respeto y dignidad. Cada cual tiene el derecho a trabajar en un ambiente profesional que
promueve oportunidades iguales de trabajo y prohibe practicas ilegales, discriminatorias,
incluyendo acoso. Por lo tanto, Algeiba espera que las relaciones entre sus colaboradores sean
profesionales y libres de prejuicios y acoso.

La politica de Algeiba asegura oportunidades iguales de empleo sin discriminacion o acoso en
base a la raza, color, sexo, orientacién sexual, edad, discapacidad, estado civil, ciudadania,
informacion genética, religion, opinidon politica, enfermedades o cualquier otra caracteristica
protegida por la ley.

Algeiba prohibe toda clase de discriminacién o acoso.

Uso de herramientas, recursos y activos de la Empresa

La direccion de correo electrénico provista por Algeiba a sus directivos y colaboradores debe ser
utilizada estrictamente para temas laborales. El uso de dicha direccién de correo electrénico para
la recepcidn, transmision o archivo de material ofensivo, discriminatorio u obsceno, sera
considerado una grave violacion al presente Cédigo de Etica. Bajo ninguna circunstancia se podra
reenviar un e-mail conteniendo material ofensivo, discriminatorio u obsceno.

e Esta prohibido compartir usuarios y contrasefias de acceso a los sistemas de informacion
y direcciones de correo electrénico provistas por la Empresa. Dichos usuarios vy
contrasefias son privados, confidencias e intransferibles.

e Losdirectivosy colaboradores estan obligados a observar las normas y directrices sobre
el uso, acceso y la seguridad de software, tecnologias informaticas, correo electrénico, e
internet.

e Los Usuarios del sistema de gestion del talento (TalentMe) y Office 365, deben ser
utilizados estrictamente por todos los colaboradores de Algeiba para temas laborales. El
uso de dichos usuarios para la transmisién o archivo de material ofensivo, discriminatorio
u obsceno, sera considerado una grave violacion al presente Cédigo de Etica.

e Los recursos y activos que la Empresa provee a sus directivos y colaboradores para la
realizacion de su trabajo, son de propiedad exclusiva de Algeiba. Se encuentra prohibido
realizar un uso inapropiado de la internet, por parte de los colaboradores (acceso a

material pornogréafico o ltdico, entre otros), ya sea durante o fuera de la jornada laboral.
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En consecuencia, reiteramos que el colaborador se encuentra sujeto a las siguientes

normas respecto a la utilizacion de las Herramientas:




Algeiba

Los directivos y colaboradores deberan utilizar dichos recursos y activos responsablemente y
cuidarlos como si fueran propios, como asi también devolverlos a su lugar cuando hayan
terminado de usarlos. Todo directivo y colaborador es responsable de los utiles, recursos activos
y herramientas que se le entreguen o que utilice para la realizacién de sus tareas.

Los directivos y colaboradores de la Empresa estan obligados a proteger el patrimonio de Algeiba
contra pérdida, robo y uso indebido.

Bajo ninguna circunstancia el sistema de correo electrénico de la Empresa puede ser utilizado
para lo siguiente:
e Reenvio del e-mail de la Empresa a e-mail personal
e Crear o distribuir programas destructivos como virus, trojan horses, o replicacion de
cédigos propios
e Distribuir, archivar, reenviar o ver material obsceno, contrario a la moral y las buenas
costumbres, ofensivo o discriminatorio

e Distribuir informacién conteniendo material confidencial de la Empresa

Responsabilidad del colaborador durante la jornada laboral

Los colaboradores no deberan realizar en ningun caso trabajos particulares dentro de la Empresa,
como asi tampoco podran sacar del establecimiento bajo ningun pretexto, materiales, elementos
o herramientas, aunque fueran sobrantes sin valor. Elaborar aplicaciones y/o programas para
terceros no relacionados con Algeiba.
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Los colaboradores no podran realizar en forma habitual actividades accesorias que sea en
competencia de la Empresa o se opongan a sus intereses, o que pudieran perjudicar su trabajo
para Algeiba. Vulnerar, atacar o realizar actividades ilegitimas sobre sistemas de terceros.

Uso responsable del presupuesto de viajes (viaticos)

Estamos comprometidos con la correcta solicitud, estimacién, aprobacién y uso del presupuesto
y las facilidades asignadas por Algeiba para viajes al interior y exterior de pais, sobre la base de
la politica de rendicidn de gastos y las necesidades reales del negocio.

e Reportamos los gastos de viaje siguiendo estrictamente lo establecido por politica de
rendicion de gastos establecida por Algeiba, adjuntando los comprobantes de pago que
respalden los gastos de manera exacta, completa, fidedigna y dentro del plazo.

¢ Rechazamos el uso indebido del presupuesto de viajes y el registro de forma deliberada
datos falsos o inexactos de forma tal que puedan inducir a engafo o que busquen un

beneficio personal del colaborador.

Calidad

Algeiba considera que el maximo nivel factible de calidad y una mejora continua de la calidad de
los servicios ofertados son indispensables para el crecimiento y éxito econémico de la Empresa.

A tal efecto, los directivos y colaboradores deberan realizar todos los actos que estén en sus
manos para satisfacer las expectativas de los clientes, mejorar la calidad de los productos y
servicios ofertados.

Competencia

Los colaboradores y directivos estan obligados a notificar a la Empresa la existencia de
relaciones y todo tipo de actividad y vinculo que pueda implicar un conflicto de intereses con la
Empresa.

Los directivos y colaboradores de la Empresa no podran desarrollar y/o en modo alguno
participar, por si 0 a través de terceros, de actividades accesorias 0 empresas que se opongan a
los intereses de Algeiba o que pudieran perjudicar su trabajo para la misma o que se traten de
actividades o empresas en competencia de Algeiba.
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Los colaboradores de la Empresa ni sus parientes podran adquirir participaciones directas o
indirectas

en empresas que mantengan relacion comercial con la Empresa, sin autorizacién previa.
Exposicion Publica

La Empresa autoriza la participacién de sus directivos y colaboradores en tareas publicas. No
obstante, ello, en caso de que dicha participacion guarde relacién con su trabajo en la misma,
deberan contar con la autorizacion de su superior.

En caso que cualquier colaborador de Algeiba en ejercicio de sus funciones deba participar de
entrevista alguna, conferencias o publicaciones, debera asegurarse previamente y en todos los
casos que la oportunidad, el contexto y el contenido de su declaracion publica sea conforme los
intereses y objetivos de la Empresa y debera coordinar previamente sus manifestaciones con un
Director o Gerente.

Responsabilidad Social

Algeiba respeta y respalda los derechos humanos y trata siempre por igual a sus Colaboradores,
sin distinciones de sexo, raza, religion, edad, etc., respetando y aplicando en todo momento los
principios generales del trabajo, como asi también la legislacion laboral, de seguridad e higiene
en el trabajo, sindical, previsional y de seguridad social.

Algeiba vela y garantiza el cumplimiento de los principios democraticos basicos y el derecho a la
libertad de expresion.

Algeiba rechaza la explotacién de los trabajadores, el trabajo forzado y pregona la eliminacion
del trabajo infantil y la discriminacion por cualquier causa.

La Empresa prohibe en forma expresa practicas inapropiadas, tales como acoso sexual, acoso y
persecucion laboral, discriminacion, moobing, violencia en el trabajo y el uso de sustancias
toxicas.

Proteccion del Medioambiente

La Empresa despliega y fomenta una conducta de proteccion del medioambiente y de
conservacion del entorno natural.

Estamos comprometidos con el desarrollo de actividades ambientalmente sostenibles y
entendemos la importancia de proteger el ambiente.

Sistema de Controles Internos

Algeiba ha desarrollado una politica orientada a difundir en todos los niveles de la organizacion
una cultura orientada a la necesidad de existencia de controles. A dichos efectos resulta
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necesario transmitir una actitud proactiva en el ejercicio y cumplimiento de tales controles
internos. Son controles internos todos aquellos procedimientos generales o particulares,
politicas, instructivos, etc. que coadyuven en la operacion y chequeo de las principales
actividades de Algeiba teniendo como objeto asegurar elrespeto de sus normas internas,

proteccion de sus bienes y activos, correcto manejo de operaciones y provision de informacion
contable.

17



Algeiba

Cumplimiento de este Cédigo

Toda duda acerca del entendimiento o cumplimiento del comportamiento objeto del presente
Cédigo de Etica, podra ser consultada con su gerente.

La Empresa se reserva el derecho de modificar este Cddigo e interpretar sus normas conforme
su unico y exclusivo criterio.

El presente Cédigo de Etica es de cumplimiento obligatorio de todos los directivos y
colaboradores de Algeiba. Cualquier incumplimiento sera pasible de la aplicacién de sanciones
disciplinarias, de acuerdo a las normas legales y principios en la materia.

Se podra acceder sin restricciones a este Cédigo de Etica desde Teams [Canal ALG All]
ingresando a la seccién Cédigo de Etica.

Reconozco que he recibido una copia del Cédigo de Etica de Algeiba. Reconozco también que lo
he revisado y comprendido y que respetaré las politicas que aparecen en este cédigo.

Firma del Colaborador:

Aclaracion:
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